LALANDS= Définition de poste :

CONSULTANT

INGENIEUR
COMMERCIAL

B,

LOGICIELS DE GESTION

LALANDE Consultant structuré en avant vente avec 2 Managers de projet et une responsable
de la relation client recherche pour son développement un ingénieur commercial plus orienté
vers la chasse et la négociation commerciale.

Le suivi et les actions sur le parc client étant directement réalisés par la responsable de la
relation client et les managers de projets ou le service support client.

Cette mission d’ingénieur commercial est une mission capitale pour I’entreprise qui décline son
offre et sa méthodologie au travers de cette personne qui est I’interlocuteur principal du
prospect dans la phase d’avant vente jusqu’a la premiére réunion du comité de pilotage, lorsque
I’affaire est conclue.

De ’organisation, de la méthodologie, de la pugnacité, de ’efficacité sont attendus pour occuper
ce poste, I’objectif n’étant pas de démontrer que nos solutions sont celles qui conviennent au
besoin du client, mais bien de convaincre que ce sont les solutions, avec le meilleur intégrateur
qu’il soit, en phase bien entendu avec les projets des clients.

Le goQt de la prospection, le relationnel, les réseaux, sous quelque forme que ce soit sont les
forces essentielles que I’ingénieur commercial doit avoir.

Les principales missions sont :

- Laprospection commerciale (phoning, Prospection terrain)

- Lamise a jour des bases de données

- Ladétection des besoins des entreprises

- L’étude, I’analyse des besoins et la rédaction des offres commerciales, en accord
avec le manager du projet avant vente.

- Laprise de commandes de logiciels de Gestion au catalogue LALANDE
Consultant

- Laprise de commandes sur les prestations LALANDE Consultant

- Le Suivi et fidélisation des clients acquis

- L’étude et la mise en ceuvre et le suivi d’actions commerciales et marketing en
coordination avec 1’équipe commerciale.

Le poste d’ingénieur commercial est un poste important chez LALANDE Consultant.

Au travers de I’ingénieur commercial, c’est le professionnalisme et I’image de LALNDE
Consultant qui sont véhiculés.

Ce poste, basé a Voiron (38) couvre la zone de chalandise LALANDE Consultant qui est
essentiellement la Région Rhdne Alpes.

Les plus seraient :
- Connaissance de la gestion
- Connaissance du monde économique régional
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